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Regio Verkehrsverbund Lorrach

Datenschutzhinweise Stand August 2018

Die Regio Verkehrsverbund Lérrach GmbH erhebt und verarbeitet Ihre Daten als Verantwortlicher.

Sollten Sie Fragen oder Anregungen zum Datenschutz haben, so kontaktieren Sie bitte:

Regio Verkehrsverbund Lérrach GmbH, Turmstr. 20, 79539 Lorrach  E-Mail: auskunft@rvl-online.de
Fir Fragen und Anregungen zum Datenschutz kénnen Sie eine E-Mail richten an: controlling@rvl-online.de

Wir sind aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen nicht zur Benennung eines Datenschutzbeauftragten verpflichtet. Sie kdnnen sich mit Fragen oder
Beanstandungen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten direkt an uns wenden (vgl. zu lhren sonstigen Rechten auch die Hinweise unter
»Betroffenenrechte).

Datenerhebung und -nutzung

Aus vertraglichen Griinden bendtigen wir von Ihnen personenbezogene Daten, um den Abonnement-Vertrag durchfiihren zu kénnen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b
DSGVO). Diese Daten werden dazu gebraucht, Abo-Bestellungen, Zahlungsabwicklungen, Bonitétspriifungen, im Falle von Postversand die Zustellung an die
genannte Adresse und um ggf. die Abwicklung von Stornierungen und Erstattungen im Rahmen des Vertragsverhaltnisses durchfiihren zu kénnen.

Ihre postalischen Kontaktdaten (Name, Vorname, Postanschrift) kénnen wir fir Werbung per Post zu Zwecken der Kundenbindung und fir Marktforschung
verwendet werden. Falls Sie uns im Zusammenhang mit dem Abschluss eines Abonnement-Vertrags lhre E-Mail-Adresse mitgeteilt haben, kénnen wir die E-Mail-
Adresse zur Bewerbung eigener dhnlicher Dienstleistungsangebote nutzen. Rechtsgrundlage fiir die vorstehenden Nutzungen fiir Werbezwecke ist Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse, soweit Interessen betroffener Personen nicht iberwiegen), im Fall der genannten E-Mail-Werbung fiir eigene Angebote
zusatzlich § 7 Abs. 3 UWG.

Dieser werblichen Verwendung Ihrer Daten kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen. lhren Widerspruch kénnen Sie per E-Mail an o.g.
Kontaktadresse richten (Werbewiderspruch). Fiir einen Widerspruch entstehen Ihnen keine anderen Kosten auBer den Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
(8§ 7 Abs. 3 Nr. 4 UWG).

Dariiber hinaus nutzen wir lhre E-Mail-Adresse flir Werbezwecke nur, wenn Sie uns dazu gesondert und freiwillig lhre Einwilligung erteilt haben, z.B. im
Zusammenhang mit der Anmeldung fiir einen Newsletter. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. a (Datenverarbeitung aufgrund einer Einwilligung).
Eine Einwilligung zur Nutzung lhrer E-Mail-Adresse zu Werbezwecken, z.B. fiir den Newsletter-Versand, kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen,
z.B. durch Abmeldung von dem Newsletter.

Léschung von Daten

Wir speichern lhre Daten solange, wie es fir die Erfiillung des Abonnements-Vertrages erforderlich ist und wie es gesetzliche Aufbewahrungspflichten vorgeben.
An die Stelle der Ldschung tritt die Sperrung, sofern rechtliche oder tatsdchliche Hindernisse entgegenstehen (beispielsweise besondere steuer- und
handelsrechtliche Aufbewahrungspflichten).

Empfanger von Daten

Eine Weitergabe, Verkauf oder sonstige Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, dass dies zum Zwecke der
Vertragsabwicklung erforderlich ist, z.B. zur Durchflihrung einer Bonitdtsauskunft bei einer Auskunftei oder im Falle von Zahlungsausféllen an Inkasso- und
Rechtsdienstleister zur Beitreibung der Forderung.

RegelméBig ist der Empféanger ein weisungsabhéngiger Auftragsverarbeiter (Bsp: IT-, Druck-, Versanddienstleister) oder ein an der Vertragsdurchfihrung und -
erfiillung Beteiligter. Eine Ubermittlung auBerhalb dieser Vertragsverhiltnisse erfolgt nur, wenn Sie uns dazu eine ausdriickliche Einwilligung erteilen.

Betroffenenrechte

Sie kénnen Auskunft dartber verlangen, welche Daten Uber Sie gespeichert sind.

Sie kénnen Berichtigung, Léschung und Sperrung ihrer personenbezogenen Daten verlangen, solange dies gesetzlich zuldssig und im Rahmen eines bestehenden
Vertragsverhéltnisses moglich ist.

Sie haben ein Beschwerderecht bei der fiir Sie sachlich und &rtlich zustédndigen Landesdatenschutz-aufsichtsbehérde.

Sie haben das Recht auf Ubertragbarkeit derjenigen Daten, die Sie uns auf der Basis einer Einwilligung oder eines Vertrages bereitgestellt haben
(DatenUbertragbarkeit).

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit auf demselben Wege widerrufen, auf dem Sie sie erteilt haben.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Wenn Sie ein Kundenkonto eingerichtet haben, konnen Sie dieses I6schen lassen.

Sie kénnen der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, widersprechen, wenn die Datenverarbeitung aufgrund unserer
berechtigten Interessen erfolgt oder fiir die Wahrnehmung einer 6ffentlichen Aufgabe erforderlich ist.

Fir die Auslibung Ihrer Rechte reicht ein Schreiben auf dem Postweg an die RVL GmbH oder per E-Mail an die Ihnen mitgeteilte E-Mail-Adresse der Abo-Abteilung.



